“DONAR ORGANOS ES SALVAR VIDAS”
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REF: ACT. SIMPLE N° E 12.13.05.2021.3725-A

Ministerio de Planificacion
, f X RESISTENCIA, 1 M 2021
E @e In e SIS C 8 de Mayo de 20
Loterfa Chaquefia LICITACION PRIVADA N° 0269/2021
APERTURA DE LA OFERTA:
Dia: 27 Mes: Mayo Afo: 2021 HORA: 10,00
Sirvase cotizar precios por el suministro de los elementos que a continuacion se
detallan.
Saludo a Ud./s., atentamente.
C.P. HORACIO G. YBARRA
Jefe Departamento Compras y~Patrimonio
LOTERIA CHAQUENA
REN |CANT DETALLE Y CONDICIONES PRECIOS
UNITARIO TOTAL
1- op [|Servicio de Atencion Telefonica con aplicacion de Central $ $

Digital Inteligente para denuncias de juego clandestino (0810-
888-5684) y para personas con problemas de ludopatia (0800-
888-2008) ambos con las siguientes caracteristicas:

Atencién 0810 y 0800 las 24 horas

. Reuniones de coordinacién del arbol de Ilamadas.

. Redaccion del arbol de llamadas.

. Estudio de grabacion

. Locucion / Locutor

. Armado del sistema

. Puesta a punto de todas las prestaciones de Teledirecto.
. Servicio 0810 24hs

. Recepcion automatica de llamados

9. Identificacion de nimeros y sucursales cercanas

10. Derivacion de llamados a sucursales

11. Grabacion de todas las llamadas

12. Archivos de audio por sucursal

13. Historial de llamadas

14. Asistencia diurna y nocturna

15. Estadisticas semanales y mensuales

16. Creacion de base de datos de teléfonos

17. Programacion especial para feriados o dias no laborales

O ~NO U, WN -

CLAUSULAS ACLARATORIAS

) GARANTIA DE OFERTA: El Oferente debera presentar Garantia de
Dferta (Sellado en A.T.P.) equivalente al 1% (UNO POR CIENTO) del
valor total de la propuesta.

2) GARANTIA DE ADJUDICACION: Se sugiere al oferente a fin de

evitar posteriores tramites administrativos, presentar Garantia de
Adjudicacién (Sellado por A.T.P.) equivalente al 10 % (DIEZ POR CIEN-
TO) del valor total de la propuesta.

3) MANTENIMIENTO DE OFERTA: 20 dias habiles.

4) PLAZO DE IMPUGNACION: 3 dias de recibida la nota de Pre-
Adjudicacién. Para formular la impugnacién, la oferente impugnante de-
bera realizar previamente un depdsito en Loteria Chaquefia, por un mon-
to igual al 10 % (DIEZ POR CIENTO) del importe correspondiente a la
oferta de la firma impugnada. De prosperar la impugnacién dicho depési-
to le sera devuelto al oferente impugnante, caso contrario quedara en
poder de Loteria Chaquefa

I

Conforme a las especificaciones

del llamado

FIRMA

FIRMA'Y SELLO ACLARATORIO
DEL PROVEEDOR




Ministerio de Planificacion,

“DONAR ORGANOS ES SALVAR VIDAS”
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REF: ACT. SIMPLE N° E 12.13.05.2021.3725-A

RESISTENCIA, 18 de Mayo de 2021

Economia e Infraestructura
Loterfa Chaquefia LICITACION PRIVADA N° 0269/2021
APERTURA DE LA OFERTA:
Dia: 27 Mes: Mayo Afo: 2021 HORA: 10,00
Sirvase cotizar precios por el suministro de los elementos que a continuacion se
detallan.
Saludo a Ud./s., atentamente.
C.P. HORACIO G. YBARRA
Jefe Departamento Compras y~Patrimonio
LOTERIA CHAQUENA
2/l....

5) LUGAR DE ENTREGA: seran las lineas telefonicas definidas por Lote-
ria Chaquena.

6) PLAZO DE ENTREGA: Inmediata. El servicio deberd sera prestado
diariamente las 24 hs. del dia los 365 dias de afio solo pudiéndose reali-
zar modificaciones previamente acordadas y aceptadas por Loteria Cha-
quefia.

7) VIGENCIA: El tiempo de duracién del servicio, objeto de esta Licitacion
sera desde la suscripcion del Contrato por el término de un afio, con
opcion a 1 (un) afio mas de prorroga a favor de Loteria Chaquefa. El
precio de lo cotizado se regir& durante los primeros SEIS (6) meses, para
los siguientes meses de contratacién como asi también para los que
correspondan sus eventuales prérrogas sufrirdn un incremento acumula-
tivo del DIEZ POR CIENTO (10 %). Si Loteria Chaquefia resolviera sus-
pender definitivamente el presente servicio, se comunicara al adjudicata-
rio con CUARENTA Y OCHO (48) horas de anticipacion, sin obligacién
por parte de la Institucion de abonar indemnizacion alguna por ningun
concepto.

8) FORMA DE PAGO: Los pagos se efectuardn mensualmente por mes
vencido dentro de los quince(15) dias de presentada la factura de con-
formidad, por autoridades del Organismo, por Mesa de Entradas y Sali-
das

9) LIBRE DEUDA A.T.P.: El oferente debera presentar con su oferta, la
Constancia de cumplimiento fiscal en A.T.P., segun lo establecido por el
DECRETO N° 2774, ART. 1° QUE DICE ... “NO SER DEUDOR DE LA
ATP O BIEN ACREDITAR TENER REGULARIZADA SU SITUACION
TRIBUTARIA CON EL FISCO PROVINCIAL; TODO ELLO MEDIANTE
CONSTANCIA ACTUALIZADA, A LA FECHA DE SU PRESENTACION,
EXTENDIDA POR LA ATP”. Caso contrario su oferta podréa ser desesti-
mada por Loteria Chaquefa.

10) La sola presentacion de la oferta significa el pleno conocimiento de
las condiciones establecidas, en el régimen de Contrataciones de Loteria
Chaquefia aprobado por Resolucién N° 1685/95 y puesto en vigencia por
Resolucién N° 1507/96, y sus respectivas modificatorias y/o complemen-
tarias.

REQUISITOS QUE DEBERA TENER EN CUENTA TODO OFERENTE:

a) Las propuestas deben ser presentadas en sobre cerrado, el que no debe tener inscripcion alguna, salvo indicacion de la
contratacion que corresponda, dia y hora de apertura.

b) En el lugar, dia y hora determinados para celebrar el acto, se procedera a la apertura de los sobres en presencia de fun-
cionarios designados por el Organismo licitante y de quienes, desearen presenciarlo.

c) Los sobres deben ser entregados en el Departamento de Mesa de Entradas y Salidas de esta Institucion.

d) Loteria Chaquefia se reserva el derecho de rechazar toda cotizacion en la que no se contemple todos los datos solicita-

dos en el presente.

e) Las garantias mencionadas en los puntos 1y 2 de las clausulas aclaratorias, serdn sin término de validez, caso contra-
rio podra no ser considera la oferta.

Conforme a las especificaciones
del llamado

FIRMA

FIRMA'Y SELLO ACLARATORIO
DEL PROVEEDOR



